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Data:

PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO DE RECLAMAGOES E APELAGOES

O presente formulario destina-se ao registro formal de reclamagodes e apelacdes relacionadas as
atividades desenvolvidas pelo Organismo de Inspecdo Acreditado (OIA), em atendimento aos
requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17020.

Todas as manifestacdes recebidas sdo registradas, analisadas e tratadas de forma rastreavel,
confidencial e imparcial.

As analises, investigacdes e decisoes relacionadas as reclamacgoes e apelagdes serdo conduzidas
por profissionais sem envolvimento direto com a atividade objeto da manifestagdo, de forma a
assegurar imparcialidade e auséncia de conflito de interesses.

A apresentacdo de reclamacdo ou apelagao nao resultard em tratamento discriminatério ao
reclamante/apelante.

O recebimento da manifestagao sera formalmente confirmado pelo Organismo de Inspegcéo em até
2 (dois) dias uteis, com envio do respectivo numero de protocolo para rastreabilidade e
acompanhamento do processo.

O formulario preenchido e os documentos pertinentes deverao ser encaminhados para o e-mail:
contato@kleng.com.br

Elaborado por: Diego Lima em 11/08/2026 | Aprovado por: José Célio Araujo de Oliveira Junior em 11/08/2026
Se impressa, essa cépia torna-se nao controlada. E proibida a reproducéo total ou parcial deste documento.
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IDENTIFICAGAO E RASTREABILIDADE

Demandante:

E-mail:

Telefone:

CPF/CNPJ:

Endereco:

Contratante/Operadora:

Contrato N©°:

Plano de Inspecao N°:

Relatdrio Parcial N©:

Escopo dalnspecéo:

Objeto da Inspecéao:

Localizacéo:

TIPO DE MANIFESTAGAO

Reclamacéao

Apelacao

Denuncias

Sugestoes

Reclamacéo por autoridade legalmente representada

Nota: denuncias e sugestoes sem relacao direta com atividades acreditadas devem ser
encaminhadas pelo canal SAC/Ouvidoria disponivel no website (cf. PQ-06 item 5.1.4).

DOCUMENTOS VINCULADOS

Documentos
Vinculados:

DESCRIGAO DA RECLAMAGAO OU APELAGAO
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DOCUMENTOS ANEXOS

Relatérios

Fotografias

Projetos

E-mails

Contratos

Outros

RESULTADO PRETENDIDO PELO SOLICITANTE

DECLARAGAO DO SOLICITANTE

Declaro que as informacoes apresentadas neste formulario sdo verdadeiras e correspondem aos
fatos relacionados a presente manifestacéao.

Autorizo o tratamento dos dados pessoais aqui informados para os fins exclusivos de

processamento desta manifestagcao, em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados
(LGPD - Lei n®13.709/2018). Os dados serao tratados de forma confidencial e utilizados apenas
para rastreabilidade, comunicacdo com o solicitante e cumprimento dos requisitos da ABNT NBR

ISO/IEC 17020.
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Local e data: Assinatura:
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